NHS
N~

Greater Glasgow
and Clyde

Ako zavolat na nase
sluzby pomocou tlmocnika

0800 182
004 987
2000

A .

Vytocte: Operator vas poZiada, Potom stlacte 1 Operator vas poZiada,
0800 004 2000 aby ste Press * (star), ak pre nase sluzby aby ste zadali svoje
si prajete pokracovat Sestmiestne PIN

Cislo pacienta.
Toto Cislo je 182987

Potom vas poZiada, aby ste zadali trojmiestny kod jazyka:
e
Slovencina

S tlmoénikom budete spojeny/a do 15 sekind

Tlmocnikovi povedzte Tlmocnik najskor v anglictine informuje Dajte zamestnancom a
svoje meno a telefonne zamestnancov o vasom hovore a potom tlmocnikovi vediet, ked
¢islo, na ktoré chcete volat, vas vyzve, aby ste zacali hovorit skondite rozhovor.

napriklad 111 (NHS 24)

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot




NHS
N~

Greater Glasgow

Ako ZaVOlat' na nage and Clyde
sluzby pomocou aplikacie
Tlmocnik

v

Stiahnite si bezplatn( aplikaciu Capita LiveLINK Client App z nasho obchodu

@
Prihlaste sa pomocou avasho hesla Prihlasit sa potrebujete iba raz -
e-mailovej adresy, ktora je » KTE626YGrf » nie zakazdym, ked budete
182987@capitalivelink.com potrebovat timocnika.
Get ® ®
Service { )
|
Kliknite na ‘Get Service’ Vyberte si jazyk, ktory Ak potrebujete tlmocnika alebo
potrebujete tlmocnicku, vyberte pohlavie
v prislusnom ramceku
Spojime vas s timocnikom
000
000
000
Tlmocnikovi povedzte Tlmocnik najskor v anglictine Dajte zamestnancom a
svoje meno a telefonne informuje zamestnancov o tlmocnikovi vediet, ked
Cislo, na ktoré chcete volat, vasom hovore a potom vas skoncite rozhovor.
napriklad 111 (NHS 24) vyzve, aby ste zacali hovorit

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot




